Storno podmienky - HOTEL LIPA #***

1. Zakaznik si mozZe rezervovat ubytovanie priamo na Hoteli (telefonicky, e-mailom, alebo
osobne na recepcii Hotela), alebo prostrednictvom rezervacnych portalov, s ktorymi
ubytovacie zariadenie spolupracuje.

2. Hotel md ndrok na poZadovanie zalohy vo vyske minimalne prvej noci, pri viacdriovych
pobytoch minimalne 100,00 € za izbu, alebo podla individualnej dohody s ohladom na
diZku pobytu a jeho termin. Pokial nebolo dohodnuté inak, zaloha je splatna do 5 dni
od vytvorenia predbeZnej rezervacie. Ak zaloha do tohto terminu nie je pripisana na
Ucet ubytovatela, Hotel ma pravo predbeznu rezervaciu zrusit.

3. Pri skupinovych rezervaciach (4 a viac izieb) m6zu byt storno podmienky upravované
individualne.

4. Pokial sa nedohodne inak, pre rezervdcie uskuto¢nené priamo na Hoteli su poplatky za
ich zruSenie nasledovné:

Pre rezervdcie v termine 01.05. — 30.09.
o Do 15 dni pred nastupom na pobyt — bezplatné storno (vracia sa 100 % zalohy)
o 14 dni a menej pred nastupom na pobyt — storno poplatok vo vyske zalohy
Pre rezervécie v termine 01.10. — 30.04.
o Do 8dni pred nastupom na pobyt — bezplatné storno (vracia sa 100 % zalohy)
o 7 dnia menejpred nastupom na pobyt — storno poplatok vo vyske zalohy.

5. Prinenastldpeni na pobyt je zaloha nevratna a Hotel rezervaciu nasledovny den zrusi.

6. Pre rezervacie uskutocnené prostrednictvom rezervacnych portalov platia podmienky
konkrétneho portalu.

7. Storno podmienky su sucastou Ubytovacieho poriadku a Reklamac¢ného poriadku pre
Hotel Lipa ***, Sladkovicova 20, 972 01 Bojnice.

Storno podmienky su platné od 01.10.2023



